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As condenagdes da Telefonica -

Adriano Dias da Silva

Em uma Agdo Civil
Pablica movida pela Associagéo
Nacional de Defesa da Cidada-
nia e do Consumidor (Anadec),
a juiza Maria Licia Pizzotti
Mendes, da 32* Vara Civel de
Sdo Paulo-SP, condenou a em-
presa Telefonica a ressarcir, em
dobro, todos os seus clientes pe-
los valores cobrados nos ultimos

10 anos como “assinatura basi-
© ¢a”. A sentenca, de mérito, deu

ganho de causa a Anadec, que
contesta judicialmente a legali-
dade da cobranca da assinatura
basica desde 2004.

Em sua decisdo, a ma-
gistrada afirma que os valores
cobrados pela Telefonica, a titulo
de tarifa de servigo de assmatura,
nada mais sio do que cobranga
de taxa de prestagdo de servigo,
que ndo foi instituida legalmente
pela forma pertinente, afrontan-
do o principio constitucional de
que nenhum tributo, seja impos-
to, taxa de servigo ou contribui-
¢do de melhoria, serd cobrado

sem a correspondente previsao .

legal (art. 150, I, CF/88).
AocondenaraTelefoni-
ca, a juiza Maria Licia concluiu,
ainda, que a assinatura basica é
abusiva, pois ndo hd uma contra-
prestagdio do servio, ja que o as-
sinante j& paga, individualmente,
por cada ligagdo, configurando,

assim, uma co-
branga dupla
pelo  servigo
prestado. O
entendimento
¢ que, a0 co-
brar por cada
ligacdo indivi-
dualmente na
forma de pulso
ouminuto, ndo
ha justificati-
va para que o
consumidor também seja obri-
gado a pagar mensalmente uma
taxa para a utilizagio do servigo,
no caso, a assinatura,

“A assinatura ndo €
Servico, ou sgja, ter a assinatura
nfo representa servigo prestado,
ja que estd embutido no custo
da ligacdo telefonica, ja signifi-
cativamente cobrada no aspecto
de custeio, o valer da manuten-
¢do da linha pela operadora ré.
Por isso, assinatura, ndo sendo
servigo. ndo poderd contar com
cobranga especifica”, argumenta
a juiza em sua sentenga.

Um dos argumentos
sustentados pela Telefonica foi
o de que a assinatura correspon-
deria a um servigo prestado. Este
servigo seria o de o consumidor
ter sua linha a disposigao de for-
ma ininterrupta, podendo, assim,
receber chamadas telefonicas.

No entanto,
a juiza afastou
completamente
este argumento,
nos seguintes ter-
mos: “O servico
de telefonia de-
pende, por 6bvio,
da participagdo
de ao menos dois
consumidores
para que a liga-
cdo telefonica se
estabeleca; e, em assim o sendo,
uma delas, a que fez a ligagfo,
pagara pelo servigo através da
cobranga dos pulsos efetivada
pela ré. Por isso, também sob
esta Otica, cobrar-se de quem
faz e de quem recebe a ligagdo
é também bis in idem, ou seja,
cobran¢a em duplicidade e, por
isso, indevida”, conclui a juiza
da agfio. .
~Em outro ponto da
sentenca condenatéria de mé-
rito, a magistrada afirma que o
principio da informagdo, nos
termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ndo é respeitado
pela prestadora de servigos, pois
esta ndo informa ao consumidor
por quais servigos estd pagando,

quanto custam 0s Mesmos €, ain-

da, quais sdo as cldusulas contra-
tuais que impde as cobrancas
realizadas, tendo em vista que,
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atualmente, ndo ha mais contra-
tos formalmente firmados entre
as partes.

Neste sentido expds a
juiza: “Assim, o consumidor se
limita a solicitar a linha e passa
a pagar por ela, sem que tenha -
conhecimento e alcance, sobre 0 -
que paga, € quanto paga”.

Portanto, por conside-
rar a cobranga da tarifa de assina-
tura mensal indevida e abusiva,
a juiza da 32° Vara Civel de Sao
Paulo/SP condenou a empresa
Telefonica a restitiiir em dobro,
nos termos do art. 42 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, as
importancias pagas a titulo de

assinatura basica mensal, nos nl-

timos 10 (dez) anos, devidamen-
te corrigidas a contar de cada
desembolso mensal efetivado e
acrescidas de juros de 1% a con-
tar da data da citagfo.

‘Tais valores poderdo
ser individualmente buscados
e apurados em juizo por cada
consumidor lesado. A empresa
Telefonica ainda pode recorrer
da decisdo.
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